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ระบบ หมายถงึ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่มกีารก าหนดอย่างชดัเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง  เพื่อให้
ไดผ้ลออกมาตามทีต่อ้งการ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานจะตอ้งปรากฎใหท้ราบโดยทัว่กนัไมว่่าจะอยูใ่น
รปูของเอกสารหรอืสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์หรอืโดยวธิกีารอื่น ๆ องคป์ระกอบของระบบ ประกอบดว้ย 
ปัจจยัน ำเขำ้ (input) กระบวนกำร (process) ผลผลติ (output) และ ขอ้มลูป้อนกลบั (feedback)    
ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกนั  

กลไก หมายถงึ สิง่ทีท่ าใหร้ะบบมกีารขบัเคลื่อนหรอืด าเนินอยู่ได ้โดยมกีารจัดสรรทรพัยากร มี
การจดัองค์การ หน่วยงาน หรอืกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนินงาน เช่น การแต่งตัง้ผู้ รบัผิดชอบมา
ด าเนินการ ควบคุมกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามแผนงาน โดยมรีายงานการประชุมคณะท างาน รายงาน
ผลการด าเนินงาน การประเมนิระบบ และสรปุผลการด าเนินงานตามระบบทีก่ าหนดไว้

Source: คูม่อืการประกนุัคณภาพภายใน ระดบัอุดมศกึษา ฉบบัปีการศกึษา 2557 และ บุรนิทร ์รจุจนพนัธุ ์iT Blog, www.Thaiall.com
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Source: รา่ง แบบฟอรม์หลกัสตูร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ณ 25 พฤษภาคม 2566 3

❖ อธบิายระบบ กลไก ขัน้ตอน และ/หรอื กระบวนการเพือ่ตดิตามผลการด าเนินงาน
ของหลกัสตูร เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องหลกัสตูร

❖ อธบิายระบบ กลไก ขัน้ตอน และ/หรอื กระบวนการน าขอ้มลูจากการด าเนินงานของ
หลกัสตูรทีม่อียูห่รอืทีจ่ะเกดิขึน้ เพือ่ใชใ้นการพฒันา เปลีย่นแปลง และปรบัปรงุ
หลกัสตูรและผลลพัธก์ารเรยีนรู้



Ex. AUN-QA Criterion 2 – Programme Structure and Content

Source: Definition of Key Terms and Words in the AUN-QA Programme Framework (Version 4.0) by Johnson Ong Chee Bin 

and Additions by Tan Kay Chuan 4
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