
ศ.พญ.จุไรพร สมบุญวงค์

รองคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ดา้นวิชาการ และพฒันาคณุภาพ

โครงการสมัมนาเชิงปฏิบติัการการพฒันาหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

มุ่งเน้นการเรียนรูผ้ลลพัธเ์ป็นฐาน (OBE) ตามเกณฑม์าตรฐานระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2565

การใชเ้กณฑ ์EdPEx

เพื่อจดัการกระบวนการผลิตบณัฑิตอยา่งเป็นระบบ
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• รูจ้กัเกณฑ ์EdPEx

• EdPEx กบัการจดัการกระบวนการผลิตบณัฑิตอยา่งเป็นระบบ

Agenda



รูจ้กัเกณฑ ์EdPEx
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เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ

แนวทางที่เป็นระบบ

สูก่ารปรบัปรุงผลการด าเนินการขององคก์ร
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• กรอบการประเมินองคก์รในภาพรวมที่บูรณาการส่วนส าคญัในการบรหิาร
จดัการ ครอบคลมุทุกพนัธกิจ

• อิงเกณฑค์วามเป็นเลิศเช่นเดียวกบัระบบอื่นๆ เช่น HA, TQA, PMQA, SEPA

• มีที่มาจากเกณฑค์ณุภาพการศึกษาของสหรฐัอเมรกิา Malcolm Baldrige 

National Quality Award

• เครือ่งมือบรหิารจดัการองคก์รและตรวจสุขภาพองคก์ร

• EdPEx ไม่ใช่ QA

EdPEx คืออะไร
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หมวด 1-6
กระบวนการ

หมวด 7
ผลลพัธ์

เกณฑส์่งเสริมใหเ้กิดมุมมองเชิงระบบ



1. มุมมองเชิงระบบ

2. การน าองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์

3. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียน

4. การใหค้วามส าคญักบัคน

5. การเรียนรูร้ะดบัสถาบนัและ
ความคล่องตวั

6. การมุ่งเนน้ความส าเร็จ

7. การจดัการเพ่ือนวตักรรม

8. การจดัการโดยใชข้อ้มูลจรงิ

9. ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม

10.  จรยิธรรมและความโปรง่ใส

11.  การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธ์

การมุ่งเนน้ค่านิยมและแนวคิดหลกั
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1 A-D-L-I Le-T-C-I

มิติในการประเมินกระบวนการและผลลพัธ์
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- Approach (แนวทาง)

- Deployment (การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบตัิ

- Learning (การเรียนรู)้

- Integration (การบูรณาการ)

- Levels (ระดบั)

- Trends (แนวโนม้)

- Comparisons (การเปรียบเทียบ)

- Integration (การบูรณาการ)

กระบวนการ (หมวด 1-6) ผลลพัธ ์(หมวด 7)



1. Orderly/well-defined steps มีขั้นตอนชดัเจน

2. Repeatable ท าซ ้าได ้มีวงรอบในการด าเนินการท่ีแน่นอน

3. Measurable ตั้งเป้าได ้วดัผลได้

4. Improvable มีขั้นตอนทบทวนประสิทธิผล

ลกัษณะของกระบวนการท่ีเป็นระบบ
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การใชเ้กณฑ ์EdPEx

เพื่อจดัการกระบวนการผลิตบณัฑิต

อยา่งเป็นระบบ
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The Integrated Management System
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การมุ่งเนน้ผูเ้รียน

มหาวิทยาลยั

คณะ/ส่วนงาน

นิสิตและ

ผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย

หลกัสูตร

และบริการ

ความตอ้งการ ความคาดหวงั

เสียงสะทอ้นจากลกูคา้
พฒันา ปรบัปรุง

✓ ปรบั/พฒันาหลกัสูตร/บริการ

✓ เพิ่มโอกาสของตลาด

✓ อบรมผูป้ฏิบติังาน

✓ สรา้งนวตักรรม etc.
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เพิ่มความผกูพนัของลกูคา้



มุมมองเชิงระบบเก่ียวกบัลกูคา้

ใชข้อ้มูลเสียงของ

ลกูคา้และตลาด
รบัฟังเสียงลกูคา้ท่ีพึงมี

จ าแนกกลุ่มผูเ้รียนและลกูคา้

รบัฟังเสียงลกูคา้ปัจจุบนั

จดัการความสมัพนัธ์จดัการศึกษา และบริการ

จดัชอ่งทางการเขา้ถึงและการสนับสนุนลกูคา้

คน้หาความพึงพอใจ 

ความไมพ่ึงพอใจ ความผูกพนั

คน้หาความพึงพอใจ 

เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืน

จดัการขอ้รอ้งเรียน

Juraiporn Somboonwong

มุมมองเชิงระบบเก่ียวกบัลกูคา้



มุมมองเชิงระบบเก่ียวกบัการปฏิบตักิาร

จดัท าขอ้ก าหนดของการ

จดัการศึกษา และกระบวนการ

ระบุกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคญั

เพื่อสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ผูเ้รียน
ระบุกระบวนการท างานท่ีส าคญั

จดัการกบัโอกาสใน

การสรา้งนวตักรรม
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แนวคิดในการออกแบบ

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด

จดัการ

เครือขา่ยอุปทาน

น ากระบวนการไปปฏิบติั

ปรบัปรุงการจดัการศึกษา 

และกระบวนการ 

จดัการประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนการ

Security & Cybersecurity

เตรียมความพรอ้มดา้นความ

ปลอดภยั ภยัพิบตัแิละภาวะฉุกเฉิน

เทคโนโลยีใหม่
ความรูข้องสถาบนั
ความเป็นเลิศของสถาบนั
คณุค่าในมมุมองของลกูคา้
ความเส่ียง ความคล่องตวั



Expected
Learning 
Outcomes

Resources 
Input

Learning 
contents

Learning 
strategies

Assessment

Alignment of learning outcomes, learning and assessment 

แนวคิดการออกแบบหลกัสูตร OBE
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BE
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Customer Output Process Input Supplier

นิสิต & ผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสีย

COPIS Model

Learning 

Outcomes & 

หลกัสูตร OBE

กระบวนการ

ท างาน
ปัจจยัน าเขา้ ผูส้่งมอบ

การออกแบบหลกัสูตรและกระบวนการดว้ย COPIS



กระบวนการผลิตบณัฑิต OBE
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Customer Output Process Input Supplier

ความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูเ้รยีนและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

นโยบาย/ยทุธศาสตร/์ความตอ้งการก าลงัคนของประเทศ

รับฟังเสยีงของลกูคา้ผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ

การส ารวจ การสมัภาษณ์ การสงัเกต

พันธกจิ & ยทุธศาสตรข์องมหาวทิยาลยั

ความเสีย่งและผลกระทบจากภายนอก 

Trend & Megatrend

การรวบรวมขอ้มลูตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

Customer Requirements



ขั้นตอนกระบวนการออกแบบหลกัสูตร OBE
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Customer Output Process Input Supplier

ก าหนดหลกัสตูร 
การจัดการศกึษา

จัดท าขอ้ก าหนดทีส่ าคญั
ของหลกัสตูร

Outcome-based 
Curriculum

Product Requirements



ขั้นตอนกระบวนการออกแบบหลกัสูตร OBE
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Customer Output Process Input Supplier

กระบวนการออกแบบหลกัสูตร

กระบวนการจดัการเรียนรู ้

การประเมินหลกัสูตร

การบริหารหลกัสูตร

กระบวนการรบันิสิต

รปูแบบหลักสตูร เนือ้หา 

วธิกีารจัดการเรยีนการสอน

วธิกีารประเมนิผล

กระบวนการวดัและประเมินผล

Process 
Requirements

ก ำหนดกระบวนกำรท ำงำน

ขัน้ตอนกำรท ำงำน

ระยะเวลำ

กำรควบคมุคณุภำพ

ตน้ทนุ etc.



BE
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Customer Output Process Input Supplier

อาจารย์
บคุลากร

สิง่สนับสนุนการเรยีนรู ้



ขั้นตอนกระบวนการออกแบบหลกัสูตร OBE
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Customer Output Process Input Supplier

Supply Chain 
Requirements

• สรรหาคดัเลอืกผูส้ง่มอบ
• ระบขุอ้ก าหนดทีช่ดัเจน 

(หนา้ที ่และสิง่ทีส่ง่มอบ)
• มกีระบวนการก ากบัดแูล

จัดหาเครือ่งมอื อปุกรณ์
ขอ้มลู และการบรกิารตา่ง ๆ

ทีต่อ้งอาศยัผูส้ง่มอบ 





▪ กระบวนการออกแบบหลกัสูตร

▪ กระบวนการจดัการเรียนการสอน

▪ กระบวนการประเมินผล

VOC & VOS
PLO
CLO

ระบบการบริหารคณุภาพ

ใช ้Result-based Continuous Improvement

ตวัวดัคุณภาพ การป้อนกลบัและแกไ้ข

ระบบการบริหารจดัการศึกษา

ดดัแปลงจำก แบบจ ำลองกำรตรวจสอบหลกัสูตรและรบัรองมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำในหลกัสูตรกำรศึกษำ

คู่มือกำรตรวจสอบหลกัสูตรกำรศึกษำและกำรตรวจสอบกำรด ำเนินกำรจดักำรศึกษำเพ่ือกำรรบัรองมำตรฐำนกำรอดุมศึกษำในหลกัสูตรกำรศึกษำ
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THANK YOU


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24

